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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KIEN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 400 /UBND-TCD Kién Giang, ngay 09 thdang 5 ndam 2024

V/v tdng cuong su lanh dao cia
Pang trong cong tc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; bao vé
ngudi phét hién, t6 giac, nguoi diu
tranh chéng tham nhiing, lang phi,

tiéu cuc; tiép dan, ddi thoai truc tiép
v&i dan va xtr ly nhitng phan anh,
kién nghi ctia dan

Kinh gtri:
- Gidam doc céc sd, Thu truong cac ban, nganh tinh;
- Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd.

Pé trién khai thuc hién ¢ hiéu qua mot s6 nhiém vu trong tdm tai Béo cdo
sb 444-BC/TU ngay 30/01/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé két qua thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW cta
B& Chinh tri ndm 2023 va chi dao cta Ban Can sy dang Uy ban nhan dén tinh tai
Vin ban sb 3025-CV/BCSP ngay 01/02/2024, Uy ban nhan déan tinh yéu cau
Giém ddc cac so, Thu trudng cac ban, nganh tinh, Cht tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phé thuc hién mot s6 nhiém vu trong tim sau:

1. Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc lanh dao,
chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tiép tuc to chic quan
triét, thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s0 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri
vé ting cuong su lanh dao cua Pang déi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B Chinh tri ve tdng
cuong su lanh dao cua Dang ddi voi cong tac bao vé nguoi phat hién, td giac,
ngudi dau tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va Quy dinh s6 11-QPi/TW
ngdy 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi dimg dau cép uy
trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi
cua dan.

2. Thuc hién nghiém viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén, dot XUuét
cia Thu truéng co quan, don vi, dia phuong va xur ly kip thoi cac don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia ngudi dan va doanh nghiép; thuc hién tot cong tac
hoa giai, ddi thoai, thuyét phuc ngay tir co s nham han ché khiéu nai, t6 céo
vuot ca“'tp.
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3. Ngudi dimg dau cac co quan, don vi va dia phuong phai truc tiép lanh
dao, chi dao va chiu trach nhiém véi cdp trén truc tiép vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong pham vi dia ban, linh vuc phy trach; xi ly
nghiém tap thé, c4 nhan thiéu trach nhiém, ¢d tinh né tranh, dun déy, vi pham
trong giai quyét khiéu nai, to cdo; cac trudng hop loi dung dan chu, quyén khiéu
nai, to cdo vi pham phap luat, gay mat on dinh chinh tri, trat tu an toan xa hdi.

4. Tang cudng, nang cao hiéu qua phéi hgp trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo; cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo phai dam bao
dung trinh tu, thi tuc, thAm quyén theo quy dinh cta phap lut, gén giai quyét
khiéu nai, td céo voi thuc hién chinh sach an sinh xa hdi, nham 6n dinh an ninh
trat tu trén dia ban.

5. 'Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé chu dong chi dao nam
chic tinh hinh khiéu nai, t§ céo trén dia ban; c6 ké hoach tiép cong dan, giai
quyét kip thoi, dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén méi
phat sinh, ngay tir co sd; ting cudng cong tac kiém ra, ra soat, giai quyét theo
tham quyén hogc tham muu giai quyét cac vu khiéu nai dong nguoi, phuc tap,
kéo dai theo chi dao cua Thanh tra Chinh phu; td chire thuc hién nghiém céc
quyét dinh giai quyét khiéu nai, té cao dd cé hiéu luc phap ludt va nhiing vu
viéc ma cac co quan chuc nang ¢ Trung wong, nguoi co thdm quyén di co y
kién chi dao giai quyét.

6. Thyuc hién nghiém céc quy dinh cua phép ludt vé bao vé ngudi tb cdo, c6
bién phép bao vé ngudi phan anh, kién nghi, cung cap théng tin vé nhitng hanh vi
c6 dau hiéu tham nhiing, lang phi, tiéu cuc cia can bd, cong chirc, vién chir,
ngudi quan ly doanh nghiép...; ting cuong cong tac phong ngira, ngdn chén
khong dé xay ra cac hanh vi tra thu, trit dap ngudi to cdo. Déy manh phat hién, xir
Iy nghiém theo quy dinh ctia Pang, phéap luit ciia Nha nudc dbi véi cac to chic,
ca nhan ¢6 hanh vi tra thu, tru dap nguoi td céo, bao che nguoi bi t céo; co quan,
td chirc, ca nhan c6 trach nhiém bao vé ngudi to cdo nhung khong lam tron trach
nhiém; nguoi lgi dung quyén phan éanh, td giac, td cdo dé boi nho, vu khéng,
thong tin sai sy that, [am anh hudng dén uy tin, danh du cua cac t6 chirc, ca nhan
lién quan, gay mat doan két ndi bd. Pdng vién, khen thudng kip thot nguoi t cdo
dang, co quan, td chire, can bd, cong chue, vién chire lam tot cong tac bao vé
ngudi t cdo.

7. Tang cudng cdng tac thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phép ludt vé
tiép cong dan, xar ly don va giai quyét khiéu nai, td cdo theo thim quyén. Qua
thanh tra can kién nghi x(r 1y nghiém dbi v6i Thu truéng co quan quan 1y nha
nudce, Chu tich Uy ban nhan dan cac ce‘ip thiéu trach nhiém, vi pham phéap luat ve
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va bao vé ngudi t céo; kip
thoi so, tong két viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va
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Quy dinh sé 11-QDi/TW cua B6 Chinh tri, qua d6 c¢6 kién nghi, dé xuit viéc
hoan thién cac quy dinh phép luat vé cong téc niy.

Nhéan dugc Cong van nay, yéu cau Giam dbc cac so, Thu truong céc ban,
nganh tinh va Cha tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd trién khai thuc

hién nghiém %
Noi nhin: CHU TICH
- Nhur trén; )
- TT. Tinh uy;

- Ban Cén sy dang UBND tinh;
- Ban Noi chinh Tinh uy;

- CT va cac PCT. UBND tinh;
- CVP va cac PCVP. UBND tinh;
- Ban Tiép cong dén tinh;

- P. Néi chinh;

- Luu: VT, bntam.

Lim Minh Thanh
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